Wiirzburger Gastefiihrer e. V.

Mitglied im Bundesverband der Gastefuihrerin Deutschland e.V.

Gistefiihrer-Qualifizierung DIN EN

Als Ausrichter der Gistefiihrerqualifizierung DIN EN 15565 bestéatigt der
Wiirzburger Géastefiihrer e.V. durch diesen Schulungsnachweis

'}homas Krohnert

Gastefiihrerin / Gastefiihrer DIN EN in Wiirzburg

die vollstindige Absolvierung aller Ausbildungsstunden und Lerninhalte
entsprechend den Richtlinien des
Bundesverbandes der Gastefiihrer in Deutschland e.V.
und den erfolgreichen Abschluss der Géstefiihrer-Qualifizierung DIN EN.

Die Qualifizierung fand im Rahmen eines verbandsinternen
Qualitatsmanagements statt. Nachweislich erbrachte Vorleistungen wurden
(nach 7.2. BVGD DIN EN) anerkannt. Die Ausbildung umfasste mindestens 600
Stunden zu allgemeinen und regionalen Themen, unternehmerischen
Kenntnissen und Fertigkeiten sowie Fuhrungsfertigkeiten im Umgang mit
Gruppen, Einzelpersonen und Personen mit besonderen Bedurfnissen.
Sprechtraining sowie Seminare zur nonverbalen Kommunikation und
Konfliktmanagement waren Bestandteil der Ausbildung. Der erfolgreiche
Abschluss der Ausbildung wurde durch eine schriftliche, mundliche und
praktische Priifung nachgewiesen und durch die Uberprifung der eingereichten
Unterlagen seitens der Prifungskommission des BVGD bestatigt.

Wiirzburg, den 04.12.2015
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